Vseobecné obchodné podmienky obchodnej
spolo¢nosti ReflexRol s.r.o.

Na dodavku a montaz tovaru spolocnosti ReflexRol s.r.o.
vratane ich opravy, upravy a udrzby

l. VSeobecné ustanovenia

1. Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti ReflexRol s. r. o., ICO: 48 074 934, so sidlom:
Kremnickd 26, Bratislava 851 01, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka ¢. 103240/B, sa vztahuju na kupu a dodanie tovaru, ako aj na montaz tovaru, ktory
spolocnost ReflexRol s.r.o. predava, ich udrzbu, opravu a Gpravu (zmluvy o dielo) (dalej aj ,obchodné
podmienky”).

2. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa spotrebitelom rozumie koncovy zakaznik spolocnosti
ReflexRol s.r.o. (dalej aj ako , kupujuci“ alebo ,odberatel”) a dodavatelom (alebo aj , predavajucim*)
sa rozumie spolo¢nost ReflexRol s.r.o., so sidlom Kremnicka 26, Bratislava 851 01, ICO: 48 074 934,
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel : Sro, Vlozka cislo : 103240/B.

3. Koncovym zdkaznikom, ktory sa na ucely tychto obchodnych podmienok oznacuje ako odberatel sa
rozumie fyzickd osoba, ktoré je v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela spotrebitelom.

4. Odchylné dojednania v samostatne uzatvorenej pisomnej zmluve (kipnej zmluve alebo zmluve
o dielo — dalej v texte aj len ako ,,zmluva“) pripadne v akceptovanej cenovej ponuke maju prednost
pred znenim uvedenym v tychto obchodnych podmienkach.

Il. KUOPNA ZMLUVA
Il. a) Uzavretie zmluvy

1. Dodavatel dodd odberatelovi predmet kipy na zdklade odberatelom predloZenej akceptovanej
cenovej ponuky, v ktorej bude urcena Specifikdcia predmetu kipy, ¢o do mnozstva a druhu, dodacia
lehota, ktora nesmie byt kratsia ako 30 dni a dalSie pripadné poZiadavky odberatela na predmet kipy.

2. Predmetom kuipy sa rozumie doddavka tovaru spolo¢nosti ReflexRol s.r.o.

3. Pripadné zmeny poZiadaviek na predmet kipy je odberatel povinny oznamit dodavatelovi bez
zbytocného odkladu, najneskdr do 24 hodin od akceptacie prislusnej cenovej ponuky.

4. Cenova ponuka je zaroven navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy.

5. Akceptaciou prislusnej cenovej ponuky odberatelom vznika medzi doddvatelom a odberatefom
kdpna zmluva. Uvedené nebrani tomu aby doddavatel s odberatefom uzatvorili zmluvu v pisomnej
podobe.

6. V pripade, ak v lehote do 30 dni od predloZenia prislusnej cenovej ponuky nedojde k jej akceptacii
odberatelom, poZiadavka odberatela na dodanie predmetu kdpy zanikne a kdpna zmluva sa nebude
povazZovat za uzavretl. To neplati ak bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe.



7. Dodavatel je opravneny zrusit navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy, ak prejav o jeho zruseni dojde
odberatelovi skor alebo aspori sucasne s tymto ndvrhom.

8. Akceptaciu cenovej ponuky mdze odberatel odvolat, ak toto odvolanie dbéjde dodavatelovi
najneskér sucasne s akceptaciou.

9. Zamestnanci dodavatela nie st opravneni dohodovat Ustne vedlajsie dohody alebo davat Ustne
potvrdenia nad rdmec tychto obchodnych podmienok, ¢i pisomnych zmldv alebo akceptovanych
cenovych ponuk.

lll. Ceny, faktura, platobné podmienky a sankcie
1ll. a) Ceny a platobné podmienky
1. Cena predmetu kupy je uréend podla cenovej ponuky platnej ku diiu uzatvorenia kipnej zmluvy.

- Cenova ponuka obsahuje uréenie ceny jednotlivych tovarov spoloc¢nosti ReflexRol s.r.o. v zavislosti od
rozmerov, pricom cena je uréena v zmysle aktudlneho cennika tovaru spolo¢nosti ReflexRol s.r.o. Ceny
uvadzané v cenovej ponuke su uvadzané vratane DPH.

-V pripade, Ze je na Ucely zistenia rozmerov predmetu kipy potrebné vykonat meranie a toto meranie
uskutoc¢ni na Ziadost odberatela dodavatel, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi aj poplatok za
meranie a dopravu. Tento poplatok za meranie a dopravu je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi
v hotovosti ihned po vykonani merania. Poplatok za meranie a dopravu bude nasledne zohladneny v
celkovej cene za predmet kupy.

- Cenu za predmet kupy, ktorej hodnota nepresahuje sumu 5.000,- EUR (vratane DPH) je odberatel
povinny zaplatit dodavatelovi nasledovnym

spésobom:

a) 70% z celkovej kipnej ceny za predmet kupy je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vo forme
zalohy a to ak nie je v zmluve uvedené inak, do 5 dni odo dna akceptacie prislusnej cenovej ponuky
odberatefom. V tejto zalohe bude zohladneny aj poplatok za meranie a dopravu, ak bol odberatelom
zaplateny ihned po tom, o dodavatel vykonal meranie a dopravu.

b) 30% z celkovej kiipnej ceny za predmet kipy je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi ak nie je v
zmluve uvedené inak, najneskér v den odovzdania predmetu kipy dodavatelom odberatelovi. V
pripade, Ze do dfia odovzdania predmetu kupy odberatel neuskutocnil platbu na Uhradu tejto zvysnej
Casti ceny predmetu kupy, je odberatel povinny tuto Cast zaplatit dodavatelovi v hotovosti v deri
odovzdania predmetu kiupy doddvatelom.

- Cenu za predmet kupy, ktord presahuje hodnotu 5.000,- EUR (vratane DPH), je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi nasledovnym sp6sobom:

a) 70% z celkovej kipnej ceny za predmet kupy je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vo forme
zalohy a to ak v zmluve nie je uvedené inak, najneskor do 5 dni odo dna akceptacie prislusnej cenovej
ponuky odberatefom. V tejto zdlohe bude zohladneny aj poplatok za meranie a dopravu, ak bol
odberatelom zaplateny ihned po tom, ¢o dodavatel vykonal meranie a dopravu,

b) 30% z celkovej kipnej ceny za predmet kipy je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi ak nie je v
zmluve uvedené inak, najneskor v den odovzdania predmetu kipy doddvatefom odberatelovi.

- Cenu za predmet kupy je odberatel povinny uhradit dodavatelovi v hotovosti alebo na bankovy ucet
dodavatela pod variabilnym symbolom, ktorym je cislo cenovej ponuky. Cenu za predmet kipy



presahujdcu hodnotu 5.000,- EUR (vratane DPH) mozZno uhradit len bezhotovostnym prevodom na
ucet dodavatela.

- V pripade, Ze cena za predmet kupy bola hradena prevodom na ucet dodavatela, povazuje sa za
uhradenu ak bola najneskor v posledny den lehoty pripisana na ucet dodavatela.

3. V pripade, ak odberatel je fyzickou osobou, ktord ma obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej
republiky a miesto dodania tovaru sa ma vykonat mimo Uzemia Slovenske]j republiky, je odberatel
povinny zaplatit 100 % vysky kipnej ceny za objednany tovar na zaklade faktury, ktora bude vystavena
doddvatefom po akceptdcii cenovej ponuky odberatefom. Do zaplatenia celej kupnej ceny
odberatelom je dodavatel opravneny odopriet plnenie v prospech odberatela.

4. Vpripade, ak je odberatelom obchodnd spolo¢nost, ktord nema s ReflexRol s.r.o. zmluvu o
dlhodobej spoluprdci, tak uhradza 100% ceny objednavky vopred.

1ll. b) Faktara

1. Dodavatel je povinny najneskér do 15 dni odo dria prijatia zalohovej platby vystavit odberatelovi
danovu predfaktaru. Danova predfaktura je splatna v lehote uvedenejv ¢lanku Ill. ods. 5 pism. a) tychto
obchodnych podmienok ak v pisomnom vyhotoveni zmluvy nie je uvedené inak.

2. Dodavatel je povinny najneskér do 15 dni odo dfia zaplatenia zvysnej ceny za predmet kupy vystavit
odberatelfovi riadnu fakturu. Riadna faktlira na zaplatenie zvySnej kupnej ceny je splatna ak v
pisomnom vyhotoveni nie je uvedené inak, v lehote uvedenej v ¢lanku lll. ods. 5 pism. b) tychto
obchodnych podmienok.

3. Dafiovu predfakturu a riadnu faktiru podla predchadzajicich odsekov je dodavatel povinny zaslat
odberatelovi.

Ill. c) Sankcie

1. V pripade, Ze sa odberatel omeska s prevzatim predmetu kupy, je povinny zaplatit dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej kiipnej ceny

(vratane DPH) predmetu kupy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

2.V pripade, Ze sa odberatel omeska so zaplatenim niektorej Casti ceny za predmet kupy, je povinny
zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

3. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade, Ze sa omeska s akoukolvek platbou podla tychto
obchodnych podmienok alebo podla kipnej zmluvy, dodavatel ma pravo pozadovat okrem zmluvnej
pokuty podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku aj Uroky z omeskania v zdkonom stanovenej
vyske a odberatel je povinny ich dodévatelovi zaplatit.

4. Odberatel nie je opravneny zapoditat si vo¢i dodavatelovi akukolvek vzajomnu inak na zapoditanie
sposobilt pohladdvku okrem pripadu, ak ide o pohladavku dodavatelom pisomne uznanu alebo o
pohladavku priznanu odberatelovi pravoplatnym rozhodnutim sidu alebo iného prislusného organu.

IV. Termin dodania predmetu kapy kupujucemu
1. Dodavatel sa zavazuje dodat predmet kipy odberatelovi v termine uréenom v cenovej ponuke.
2. Predmet kupy sa povaZzuje za dodany

a) v den ked dodavatel umoini odberatelovi nakladat s predmetom kulpy v sidle/ v prevadzke
dodavatela,



b) v den ked dodavatel odovzdal predmet kupy dopravcovi na prepravu do miesta uréeného
odberatelom, ak sa tak odberatel' s doddvatelom dohodli.

1. Odovzdanie predmetu kupy sa uskutoCiuje zapisni¢ne, o ¢om doddvatel a odberatel spisu
odovzdavaci a preberaci protokol. Odberatel je pri prevzati predmetu klpy povinny prezriet predmet
kupy a vytknut vsetky zjavné vady, ktoré sa budd na predmete kipy ku driu jeho odovzdania na fiom
nachadzat. Tieto zjavné vady je povinny uviest do odovzdavacieho a preberacieho protokolu, s
oznacenim vady a miesta, kde sa vada nachddza, popisom ako sa vada prejavuje a narokom, ktory
odberatel z vad uplatiuje.

2. V pripade omeskania dodavatela s odovzdanim predmetu kipy ma odberatel pravo odstupit od
zmluvy len vtedy, ak doddvatel ani po pisomnom poskytnuti primeranej lehoty odberatelom, ktora
nesmie byt kratsia ako 30 dni, nedod4 odberatelovi predmet kipy.

3. V pripade, Ze sa odberatel dostane do omeskania s vyzdvihnutim predmetu kupy, je dodavatel
opravneny na naklady a riziko odberatela, vo vlastnych alebo cudzich priestoroch tento predmet kupy
uskladnit. O tejto skutoc¢nosti je dodavatel povinny odberatela informovat najneskér do 5 dni odo dnia,
ked' sa odberatel dostal po prvy krat do omeskania s prevzatim predmetu kupy.

V. Vlastnictvo a nebezpecenstvo vzniku Skody

1. Vlastnicke pravo k predmetu kupy prechadza na odberatela az Uplnym zaplatenim ceny za predmet
kapy.

2. Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete klpy prechadza na odberatela odovzdanim predmetu
kupy odberatelovi. Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete klpy prechadza na odberatela aj vtedy,
ak v termine ur¢enom na prevzatie predmetu kupy tento neprevezme.

VI. Zodpovednost za vady a zaruka za akost
1. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet kdpy v ¢ase jeho odovzdania odberatelovi.

2. Dodavatel poskytuje odberatelovi zaruku za akost predmetu kupy. Zaruéna doba je 24 mesiacov
pokial dodavatel neposkytol odberatelovi dlhSiu zaru¢nu dobu.

3. Zaruéna doba zacina plynut driom odovzdania predmetu kipy odberatelovi, alebo diiom, kedy sa
odberatel dostal do omeskania s prevzatim predmetu kapy.

4. Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré boli na predmete kupy spbésobené po prechode
nebezpecenstva skody na odberatela vonkajsimi udalostami a ktoré nespésobil dodavatel alebo osoby,
pomocou ktorych dodavatel plnil svoj zavazok. Doddvatel rovnako nezodpoveda ani za vady, ktoré boli
na predmete kupy spb6sobené po prechode nebezpecenstva Skody na odberatela, ak zo strany
odberatela nebol dodrzany navod na obsluhu a udrzbu.

5. Dodavatel rovnako nezodpoveda za zjavné vady, ktoré odberatel zistil, alebo mohol zistit odbornou
prehliadkou pri prebrati predmetu kidpy a neboli zapisané do odovzdavacieho a preberacieho
protokolu. Pri dodatocnom uplatneni naroku na odstranenie zjavnych vad musi odberatel vierohodne
preukazat alebo musi byt nesporné, Ze tieto vady a nedorobky existovali uz v éase preberania
predmetu kipy, neboli na prvy pohlad zjavné a neboli spésobené odberatelom. Dodatocné uplatnenie
tychto vad je vSak moZné najneskér do 1 diia od odovzdania a prevzatia predmetu kupy. Ak odberatel
nereklamoval zjavné vady, zanika jeho pravo zo zodpovednosti za tieto vady.



6. Reklamaciu mozno uplatnit v sidle spolo¢nosti ReflexRol s.r.o., pripadne emailom na:
reklamacie@reflexrol.sk. Na reklamacie sa vztahuje platny reklamacny poriadok, v zmysle ktorého je
odberatel pri uplatneni reklaméacie povinny uviest:

a) Cislo objednavky alebo cenovej ponuky, ktoré je uvedené na fakture alebo Cislo faktury,
b) nazov reklamovaného predmetu kupy,

c) popisat vadu predmetu kupy (t. j. uviest oznacenie vady, miesto, kde sa vada nachadza a popis ako
sa vada prejavuje),

d) preukazat uzatvorenie zmluvy s dodavatelom.

7. Opravnenost reklamacie posudzuje dodavatel. O prijati opravnenej reklamacie vyda dodavatel
odberatelovi potvrdenie o jej prijati.

8. Dodavatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia, ktory je uvedeny v Potvrdeni o prijati
reklamacie ako den prijatia reklamacie. V odévodnenych pripadoch mozno za vyslovného suhlasu
obidvoch stran dohodndt i dlhiu lehotu na vybavenie reklamacie.

VIl. ZMLUVA O DIELO
VII. a) Uzavretie zmluvy

1. Dodavatel zhotovi dielo na zaklade odberatelom predloZenej akceptovanej cenovej ponuky, v ktorej
bude uréena Specifikacia diela, ¢o do mnozstva a druhu, lehota na zhotovenie diela, ktora nesmie byt
kratSia ako 30 dni a dalSich pripadnych poziadaviek odberatela na zhotovenie diela. Odberatel je
povinny v ramci akceptacie cenovej ponuky uviest miesto montaze, v ktorom sa maju vyrobky predané
spolo¢nostou ReflexRol s.r.o. namontovat (dalej aj ,miesto montaze“).

2. Dielom sa rozumie dodavka a montaz vyrobkov, ktoré spolo¢nost ReflexRol s.r.o. predala. Dielom sa
rozumie aj oprava, Uprava a udrzba tovarov, ktoré spolo¢nost ReflexRol s.r.o. predala.

3. Pripadné zmeny poZziadaviek na dielo je odberatel povinny oznamit dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 24 hodin od akceptacie prislusnej cenovej ponuky.

4. Cenova ponuka je zaroven navrhom na uzatvorenie zmluvy o dielo.

5. Akceptdaciou prislusnej cenovej ponuky odberatelom vznikd medzi doddvatefom a odberatelom
zmluva o dielo. Uvedené nebrani tomu, aby odberatel s doddvatelom uzatvorili zmluvu v pisomnej
podobe.

6. V pripade, ak v lehote do 30 dni od predloZenia prislusnej cenovej ponuky neddjde k jej akceptacii,
poziadavka odberatela na zhotovenie diela zanikne a zmluva o dielo sa nebude povaZovat za uzavretu.
To neplati ak bola zmluva uzatvorend v pisomnej podobe.

7. Dodavatel je opravneny zrusit navrh na uzatvorenie zmluvy o dielo, ak tento prejav o zruseni dojde
odberatelovi skor alebo aspori sucasne s tymto ndvrhom.

8. Akceptaciu cenovej ponuky médze odberatel odvolat, ak toto odvolanie dbjde dodavatelovi
najneskér sucasne s akceptaciou.

9. Zamestnanci dodavatela nie sui opravneni dohodovat Ustne vedlajSie dohody alebo davat Ustne
potvrdenie nad ramec tychto obchodnych podmienok, ¢i pisomnych zmliv alebo potvrdenych
objednavok.



VIII. Cena, faktura, platobné podmienky a sankcie

Ustanovenia o cene, fakturach, platobnych podmienkach a sankcidch uvedené v clanku lIl. tychto
obchodnych podmienok platné pre kipnu zmluvu sa rovnako pouZziju aj na zmluvu o dielo.

IX. Zhotovenie diela a jeho odovzdanie

1. Dodavatel je povinny vykonat dielo sém na vlastné naklady a nebezpedéenstvo a v termine uréenom
v cenovej ponuke. Dodavatel je opravneny vykonat dielo aj pred tymto terminom.

2. Dodavatel je opravneny vykonat dielo aj prostrednictvom subdodavatela, v takom pripade vsak
zodpoveda za vykonanie diela akoby ho vykonaval sam.

3. Podmienkou zacatia vykondvania diela je zaplatenie zdlohy a umozZnenie vstupu, ¢i pristupu do
miesta montaze, kde sa ma dielo vykonat. V pripade, Ze je v mieste montaze potrebné uskutoénit
pripravné prace alebo stavebné prace, napr. stierkovanie, pokladanie podlah, malovanie, alebo
vykonanie inych prac pripadne je potrebné uskutocnit Upravu staveniska, najméa zabezpedenim lesenia,
je odberatel povinny odovzdat miesto montaze po uskuto€neni tychto prac a zabezpeceni Uprav, t. .
v takom stave, aby dodavatel mohol nerusene zacat prace na uskuto¢nenie diela. V pripade, Ze miesto
montaze nebude v dohodnutom termine sp6sobilé na zacatie tychto prac, je doddavatel opravneny
pozadovat od odberatela uvedenie miesta montaze do pozadovaného stavu v zmysle predchadzajicej
vety tohto odseku. Dodavatel ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s marnym
vycestovanim do miesta montaze.

4. Dodavatel upozorni odberatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnost povahy veci prevzatych od
odberatela alebo pokynov danych dodavatelovi odberatelom na vykonanie diela, ak zhotovitel mohol
tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Dodavatel prerusi vykonavanie diela, ak
pre nevhodnost veci alebo pokynov nemozno pokradovat v riadnom vykonavani diela. O tuto dobu sa
predlZzuje termin zhotovenia diela. Zhotovitel ma v takomto pripade narok na ndhradu ndkladov
spojenych s prerusenim vykonavania diela do doby, ked' sa ich nevhodnost mohla zistit.

5. V pripade, Ze pri vykonavani diela dodavatel zisti skryté prekazky tykajice sa veci, na ktorej sa ma
vykonat oprava, Uprava alebo miesta, kde sa ma dielo vykonat a tieto prekazky znemoziuju vykonanie
diela vyhotovenie diela dohodnutym spésobom, doddavatel to bez zbyto¢ného odkladu ozndmi
odberatelovi a navrhne mu zmenu diela. Do ¢asu uzatvorenia dohody o zmene diela je dodavatel
opravneny vykonavanie diela prerusit. Po tuto dobu dodavatel nie je v omeskani s vykonanim diela. Ak
sa dodavatel s odberatelom na zmene diela nedohodnu, ma dodavatel pravo od zmluvy odstupit.

6. Dielo sa povaZuje za riadne vykonané namontovanim vSetkych objednanych tovarov spoloc¢nosti
ReflexRol s.r.o. v mieste uréenom odberatelom ako miesto montaze.

7. Odovzdanie diela sa uskutoc¢ni zapisnicne, pricom doddavatel a odberatel o odovzdani a prevzati diela
spiSu odovzdavaci a preberaci protokol, v ktorom su povinni uviest vSetky pripadné vady a nedorobky,
ktoré sa budu na diele nachadzat ku dnu odovzdania diela. Odberatel je povinny dielo prevziat ihned’
po vyzve dodavatela.

8. V pripade omeskania dodavatela s odovzdanim diela ma odberatel pravo odstupit od zmluvy len
vtedy, ak dodavatel ani po pisomnom poskytnuti primeranej lehoty odberatelom, ktora nesmie byt
kratSia ako 30 dni odberatelovi dielo neodovzda.

9. Dodavatel nie je v omeskani s odovzdanim diela, ak odberatel neposkytne dodavatelovi suéinnost,
najma ak mu neumozni pristup alebo vstup do miesta montaze, pripadne ak dielo odmietne prevziat.



10. Doddvatel nie je v omeskani s vykonanim diela po dobu, po ktord poveternostné podmienky ako
su dazd, vietor, sneh, teplota pod 0 2C, pripadne iné objektivne priciny znemoziiovali postup prac
dodavatela s prihliadnutim na technologické postupy pouzitych materidlov ako aj bezpeénost a zdravie
montdznych pracovnikov. Doddvatel nie je v omeskani s lehotou dodavky ani v pripade inych
nepredvidatelnych okolnosti akou je napr. vypadok dodavky elektrickej energie a pod., ktoré by
znemoznovali postup prac dodavatela.

11.V pripade, Ze odberatel odmietne prevziat dodavatelom zhotovené dielo, dodavatel nie je povinny
vratit odberatelovi zédlohu a poplatok za meranie a dorpavu, ktoré dodavatelovi doteraz zaplatil.

12. V pripade, Ze sa v priebehu uskutocriovania diela vyskytne potreba vykonania prac naviac,
dodavatel upozorni odberatela na vznik tejto potreby ako aj na potreby zvysenia ceny diela. Odberatel
je povinny sa do 3 dni odo dna, ked mu bol vznik potreby vykonania prac naviac oznameny, pisomne
vyjadrit, ¢i so zmenou diela a ceny suhlasi. V pripade, Zze odberatel so zmenou diela a ceny nesuhlasi,
je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit. Od zmluvy je opravneny odstupit aj odberatel, ak so
zmenou ceny diela nesuhlasi a urobi tak v lehote 3 dni odo diia, ¢o mu bola tato skuto¢nost ozndmena.

X. Vlastnictvo a nebezpecenstvo vzniku skody

1. Ustanovenia o vlastnictve a nebezpecenstve vzniku Skody uvedené v ¢lanku V. tychto obchodnych
podmienok platnych pre kiipnu zmluvu sa obdobne pouziju aj na zmluvu o dielo.

XI. Zodpovednost za vady a zaruka za akost

1. Ustanovenia o zodpovednosti za vady uvedené v ¢lanku VI. tychto obchodnych podmienok platia
obdobne aj pre zmluvu o dielo.

2. Ak je predmetom diela dodavka a montdz exteriérovej tieniacej techniky dodavatel poskytne
odberatelovi zaruku za akost v trvani 5 rokov. Podmienkou 5-roénej zaruky vsak je, ze:

a) odberatel si v priebehu nasledovnych 5 rokov odo dra odovzdania predmetu kipy dodavatelom
kazdorocne objedna servisnu prehliadku predmetu kipy,

b) tato servisna prehliadka bude riadne vykonand a odberatefom riadne uhraden3,
c) servisna prehliadka sa vykona za nasledovnych platobnych podmienok:

¢ za servisnu prehliadku tieniacej techniky bude odberatelovi U¢tovana cena vo vyske 39,- EUR za prvu
hodinu a kazda dalsia zacata hodina sa uctuje v cene 29,- EUR pricom minimalna uctovna jednotka je
1 hodina.

» odberatelovi bude U¢tovana doprava na miesto, kde sa ma servisna prehliadka uskutocnit a to vsume
0,50 EUR plus DPH za kazdy 1 km cesty od najblizSieho servisného strediska do miesta prehliadky a
spat,

e cenu, ktord bude odberatelovi takto u¢tovana podla predchddzajucich odsekov je odberatel povinny

zaplatit dodavatelovi v hotovosti ihned' po vykonani servisnej prehliadky.

1. V pripade nedodrzania podmienok uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku, spolo¢nost ReflexRol s.r.o.
poskytne dodavatel odberatelovi zaruku len v zakonom stanovenej dobe 24 mesiacov. To neplati ak sa
dodavatel' s odberatelom dohodli inak.

2. Dodavatel nezodpovedd za vady, ak tieto vady spésobilo pouZzitie veci odovzdanych mu na
spracovanie odberatelom v pripade, Ze doddvatel ani pri



vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit alebo na ne odberatela
upozornil a odberatel na ich poufZiti trval. Dodavatel takisto nezodpoveda za vady spdsobené
dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu odberatelom, ak dodévatel na nevhodnost tychto
pokynov odberatela upozornil a odberatel na ich dodrzani trval alebo ak dodavatel tito nevhodnost
nemohol zistit.

3. Dodavatel rovnako nezodpoveda za zjavné vady a nedorobky, ktoré odberatel zistil, alebo mohol
zistit odbornou prehliadkou pri prebrati diela a neboli zapisané do odovzdavacieho a preberacieho
protokolu. Pri dodato¢nom uplatneni ndroku na odstranenie zjavnych vad a nedorobkov musi
odberatel vierohodne preukazat alebo musi byt nesporné, Ze tieto vady a nedorobky existovali uz v
Case preberania diela, neboli na prvy pohlad zjavné a neboli sp6sobené odberatelom. Dodatocné
uplatnenie tychto vad a nedorobkov je viak moZné najneskér do 3 dni od odovzdania a prevzatia diela.
Ak odberatel nereklamoval zjavné vady a nedorobky, zanika jeho prdvo zo zodpovednosti za tieto vady
a nedorobky.

Xll. Osobitné podmienky k zmluve o dielo, predmetom ktorej je dodavka a montaz tovaru
exteriérovych zaluzii

1. V pripade, Ze je predmetom zmluvy o dielo doddvka a montaz exteriérovych Zaluzii, dodavatel s
odberatelom dojednaju osobitné terminy zhotovenia diela, t. j. termin ohliadky pred zameranim,
termin zamerania plechov a nosicov, termin montdze plechov a nosi¢ov, termin zamerania zaluzii,
termin montdze Zaluzii a termin odovzdania zallzii (dalej aj ,,terminy uskutoénenia diela”)

2. Akukolvek zmenu terminov mozno dojednat len so sihlasom odberatela a dodavatela.
3. Dodavatel uskutocni dielo v dvoch etapach, pricom

d) v rdmci prvej etapy zhotovenia diela dodavatel uskutocni zameranie a montaz krycich plechov na
objekte v mieste montaze

e) v ramci druhej etapy zhotovenia diela dodavatel uskutocni zameranie a montdaz zaluzii na objekte v
mieste montaze.

1. Cenu diela, ktorej hodnota nepresahuje sumu 5.000,- EUR (vratane DPH) je odberatel dodavatelovi
povinny uhradit v zavislosti od etap uskutoénenia diela v dvoch ¢astiach nasledovnym spésobom:

a) v rdmci prvej etapy uskutoc¢nenia diela je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi
e sumu vo vyske uréenej dodavatelom pri zamerani — prva zaloha,

e sumu vo vyske 90% z prvej Casti ceny diela najneskor do 5 dni — druha zaloha,

» zvy$nu Cast prvej Casti ceny diela najneskér v den odovzdania prvej ¢asti diela,

b) druhd ¢ast ceny diela je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

e sumu vo vyske 10% z druhej Casti ceny diela najneskér do 5 dni

¢ zvy$nu Cast druhej ¢asti ceny diela najneskor v deri odovzdania druhej ¢asti diela.

1. Cenu diela, ktord presahuje hodnotu 5.000,- EUR (vratane DPH) je odberatel povinny doddavatelovi
uhradit bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela rovnako v dvoch ¢astiach v zavislosti od etap
uskutocnenia diela a to nasledovnym sp6sobom:

a) v ramci prvej etapy uskutoc¢nenia diela je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi:



e sumu vo vyske uréenej dodavatelom pri zamerani — prva zaloha,

e sumu vo vyske 90% z prvej Casti ceny diela najneskor do 5 dni — druha zéloha,

* zvy$nu Cast prvej Casti ceny diela najneskér v deri odovzdania prvej ¢asti diela,

b) druht ¢ast ceny diela je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi:

e sumu vo vyske 10% z druhej Casti ceny diela najneskér do 5 dni,

* zvy$nu Cast druhej ¢asti ceny diela najneskdr v deri odovzdania druhej ¢asti diela.

1. Podmienkou zacatia vykondvania diela je okrem vysSie uvedenych podmienok v tejto Casti aj
dokoncenie stavebnych prac na Upravu stavby, na ktorej sa ma dielo vykonat. Vonkajsie stavebné prace
uskutocriuje odberatel na svoje naklady, ktoré je povinny uskutocnit do terminu uréeného pre ohliadku
pred zameranim.

2.V pripade, Ze je to vyzaduje povaha veci, je odberatel povinny odovzdat dodavatelovi projektovu
dokumentdciu stavby, na alebo v ktorej maju byt namontované vyrobky spolo¢nosti ReflexRol s.r.0. a
rovnako spristupnit dodavatelovi stavebny dennik. Odberatel je povinny sledovat obsah stavebného
dennika a k zapisom dodavatela pripajat svoje stanoviska.

3. Dodavatel je opravneny Ziadat od odberatela vyhotovenie kdpie stavebného dennika. Odberatel je
povinny do 3 dni odo dna vyzvy uskutoénenej dodavatelom vyhotovit a odovzdat Gplnd képiu
stavebného dennika alebo dodavatefom uréenej ¢asti z neho. V pripade, ak tuto povinnost porusi, je
povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 33,20 EUR za kazdy aj zacaty defi omeskania s
plnenim tejto povinnosti. To neplati, ak odberatel nema povinnost viest stavebny dennik.

Xlll. Osobitné dojednania k zmluve o dielo predmetom ktorej je oprava vyrobkov dodavatela

1.V pripade, Ze je dielom oprava tovaru spoloc¢nosti ReflexRol s.r.0. a nejde o opravu v ramci zarucnej
doby, objedndvkou sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie dorucéenie vyplneného formularu
oznaceného ako ,,Objednavka opravy” (dalej aj ako ,formular”) dodavatelovi, ktory je odberatelovi k
dispozicii na webovom sidle dodavatela. V tomto formulari je odberatel povinny uviest Cislo
objednavky (t. j. cenovej ponuky podla ¢lanku Il. ods. 3 alebo VII. ods. 4 tychto obchodnych podmienok)
a dalSie v nom poZadované udaje. Takto vyplneny formular je potrebné zaslat dodavatelovi na:
reklamacie@reflexrol.sk pripadne postou na adresu sidla dodavatela.

2. Dielo podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku dodavatel vykond za nasledovnych platobnych
podmienok:

a) v pripade, Ze bude dielo vzhladom na povahu poZadovanej opravy vykonavané v mieste urcenom
odberatelom:

¢ za servisnu prehliadku tieniacej techniky bude odberatelovi U¢tovana cena vo vyske 39,- EUR za prvu
hodinu a kazdda dalsia zacata hodina sa uctuje v cene 29,- EUR pricom minimalna uctovnd jednotka je
1 hodina.

» odberatelovi bude U¢tovana doprava na miesto, kde sa ma servisna prehliadka uskutocnit a to vsume
0,50 EUR plus DPH za kazdy 1 km cesty od najblizSieho servisného strediska do miesta prehliadky a
spat,

e cenu, ktora bude odberatelovi takto Uctovana podla predchadzajucich odsekov je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi v hotovosti ihned po vykonani servisnej prehliadky.



b) v pripade, Ze bude dielo vykonévané v sidle dodévatela, ak ide o pripad, kedy je potrebné uskutocénit
opravu samotného vyrobku doddavatela:

* za vykonanie prac vyrobnym pracovnikom bude odberatelovi Gétovana suma vo vyske 0,20 EUR/min.
plus DPH,

¢ odberatelovi bude Uctované i postovné a balné v sume 7,- EUR plus DPH,

Cena, ktord bude odberatelovi takto Uctovana podla predchadzajucich odsekov, je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi v hotovosti ihned' po vykonani diela.

1. Ak je predmetom zmluvy o dielo oprava samotného tovaru spolocnosti ReflexRol s.r.o. a povaha veci
to pripusta, uprednostni sa vykonanie diela v sidle

doddvatela pred vykonanim diela v mieste uréenom odberatefom. Odberatel v tomto pripade dopravi
tovar, o ktorého opravu ide, na adresu sidla dodavatela alebo

Ill

do ktorejkolvek jeho prevadzkarne oznacenej logom ,ReflexRo
odberatel.

Naklady s tym spojené zndsa

2. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na vyrobky, ktoré dodavatel dodal odberatelovi bez montaze ako aj
vyrobky, ktoré boli odberatelovi dodané doddvatefom

spolu s montdzou.
XIV. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju tak na dodavku tovaru spoloénosti ReflexRol s.r.o. (kiipna
zmluvy) ako aj na dodavku a montdz tovaru spolocnosti ReflexRol s.r.o., ich Upravu, opravu a udrzbu
(zmluva o dielo).

2. Vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov, zo zmlav alebo stvisiacich so zmluvami, na ktoré sa tieto
obchodné podmienky vztahuju, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, ako aj narokov na
vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na ndhradu skody, ndrokov na zaplatenie zmluvnych
pokut, sporov o platnost, vyklad, zanik tychto zmldv, budd predloZené na rozhodnutie na prislusny sud
Slovenskej republiky.

3. V pripade ak bude podla tychto obchodnych podmienok, pripadne podlia kidpnej zmluvy alebo
zmluvy o dielo uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom potrebné dorucovat nejaké pisomnosti,
dorucuje sa tato pisomnost a na adresu zmluvnej strany uvedenu v kiipnej zmluve, zmluve o dielo alebo
v objednavke, dokial nie je zmena adresy druhej zmluvnej strane, ktora pisomnost dorucuje pisomne
oznamena. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati ako nedorucdens,
doddvatel a odberatel sa dohodli, Ze ucinky dorucenia nastdvaju diiom vratenia zasielky zmluvnej
strane, ktora pisomnost dorucuje.

4. Dodavatel je opravneny evidovat a spracovat pre svoju potrebu (interné Statistiky a iné
monitorovanie) osobné Udaje ziskané od odberatela.

5. Tieto obchodné podmienky vstupuju do platnosti a icinnosti diom 31.05.2021.
V Bratislave, dna 31.05.2021

ReflexRol s. r. o.



